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mesgrudinalilfiilunsavuuinielunisdsyiivavdnsaranuiag (Self-Assessment)  way
dluussiagiu nsfiaaiuuazlsvifiunanisusnisianisaadadiunnnns iiadsulseasdnns
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FUU 2 vne (W) deahusnsagldunuiaiuiadnislseinflovdseuna w.a. 2553 A6

19
o

Favindutiueiaviiatlunisirdudieauialidnuinaait denainldacinefidse&ndain il

a

11109 1.5, ldAruannaiaiifiunistutlovuilssana w.q. 2553 196




— —  flefesuudISa NISWOUUNATUNIWNISUSKISTANISNNASY Juuus:unnd W.A.2553

e  UWIANATIAY @ uUIIUUUTALNE KA 1 WFa vina 4
wtIUAIULEANT KA 1 152 uUIA 6

¥ o o

e  wNANARTASTA : WNATeA LeAH L laa T un1sTutlouilszanas w.@. 2552
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uiinditiaay 0.5) il aliidamnudusnassrulunisiaainusdsauaranunsaazviay
NaN1SELUIIUaMIIAY 9 1dat1ouiiade  uRsENITaNdnFuNNSIATEFLAMATNANS
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yaaalidaandavussatihvunaaunaulicsnunis 4 U wasunulfidisrunisdseand

a va 1%

TALLNUARYNEAIUNITUIUITNINENINTUAARLTY ATauARNAILNULTRN1TA 1 UNTWENAST

a va

yama (Muia 5) Aatuayunisdiddaiuindseaedifoansmans nagnivan uas

wnulfiidnnsuasdrunnisidadnefidssdnina saudenisaivuadiiiie wasihvanad

a va

mnnganTunsazurudfiicin1sae

ATIRVILNUNRENEAIUAITUTUITNFNEIATYAARITY adNvtiatdadnTauAry

13
=

TuAUAY 9 2AINTLINITNINENATUARR AVl
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" ANTIILAULASLESANAYAY
»  AsUBMININENNTUAANIAII R e asauTTa UL
" NFAATTUULFIULDYRAIUNITLINITNIWEINTUAAA

» Al Tyl ssunan 1 uANTTULAZATLLIUMTLTNINTNENNTUARR

uananil ATATALARNNITLEMNTNSNENATUAARTUGIUAY 9 dae Lty

= Ansdsuilsessuuanu Teayaiulvtianisuavdiunanisdaadulaliun
yaansunndu tinadnuadaddilun1sdfiifieon  waznsiidiusinzasuaainslunis
1IUTIANIS

= AsUdfuilseszuunisantad dulzae TeaatiulvigasadasAulss&nanw
asvinouidasnistviiindu

= A5dSulls9sTuuRTIVN AALRaN LARYANTTARIUARINS

»  asdfulyeniswaiinyaaing waliiyaainsfinug anuaunsaluais

a va

Ufidnumuuruditouatnvlonas

UBAIINATTLATLUNITEIUNRLNEAITUIUITNTNENATUAARLAD &IUTIUNTE T
nseTaun1TluMTIARTININENNTAY 9 WasassunsafiunITaNLHUL TR
ussauaautinvung s7uiv Asdavinunuvuldszunassazihunaiy (Medium-Term
Expenditure Framework : MTEF) walviiAnanuiulalunisstifiunisaiuunuiliiis

s laussasuLinvune

unudnlszuasaInaszaziiunaly (MTEF) tlunszuiunissununasia
sulssnaifianudaiau doaasssuuaiuarmidaounalvaacigasiugiuniseenu
asdaassninansiviganndasdugnsAmansauaduaINa1dy Taaaelidede
N19N15AdY TaquseaeAlunisiarin MTEF  wanisdavinidvunanienisady wasnns

AAFAFTNINENATANNRAUANUR A UUDILNTANRAS

A15ANTAUATAIN SP 3 AaAARAVANINAITWEIUITEYUAITUSNITNIWLIATYAAR

’

(HR Scorecard) Tufiéivi 1 A uaaaA&avsBvEeNsAIans

SP 4 : iudvinssaviimsiagnsuaninanurinlaluBdasy nsemansuaznstig nsenans
WAtie éisymainsiiAandias tiahiyaa1nslasusidntanazitlludiié

sty atifinnsaranaauaulilgdnisditiddenainussaua

nsananaauruldgn1sdjic vunamdusInge ansaranannagnsnanuay

a va

avdnslugunuififinng (Action Plan) viauwuanu/Iasents wWatldgnisufranldna




asfassuagvinanuidnlalddeyaainsiiendas wanade
»  finalalunis@adisuazvinanuiinlanagnsuasasdns walviyaainsvin
anuinla wasifludayalunisdaviunuljiianslvicanadasfunagns
ADIDIANT
= fina'lnlunisfasisuarvitainuiinlaludasunuoiu/Iasenaslal e
yaanslunnseduisufazuay
= fina'lnlunisfadstiuaainsluaddnsnnsedusunsiuuazidilaly
ununuinfvasauiassianisussatihninauadasdng wassunudiiia
weulfianisAauEuasliiHeu
Walinsihunuldgnnsdfidussananiuivunauadasdns &usznnséas
asivuazdasmalunisuanil@auizaus ansuanildaulseaunisal wian1sdaranan
wmafia/Agaiunu lunsdjideunnulfifnisidussaeuiihvunanasganadasniy
lhlssaodifognsAans eluseduntlioneu uazseduonu Aanursauaadlitiunis

uanil@au (Sharing) 38n1sUftanaaalugrusznis

ASAUTUAITAIN SP 4 ADAAE IO INTLULATITIATISH LA UAIINE U229 156 T2
31amsievuilseanas (PART) Tua1aiu  (v1) uiadfitiavnandnyasviyeiiuinis

SAVIMAcUSITUAUNITUS UG IMUALUAUAIT I e s aisea DB senaud s ziunay

UaLTLEAIAT IFUTIINNNETIA I UAUAIUAREHANAN WA 13 2L 15

SP 5 : aus1nsiinisananaan (Cascading) driSauaziihunnaszduasdnis
avgsviumnirau(drtin/ nae)nnuidavu (Meiiludaiin/ nasitfitasease
saviuaunNuuIa uazdiin/ navindy asavsunsudusinnisnalu

#us1n5tad) uarsrauynaa (attviiag 1 viidaviu) adnviduscuu

= fHusnunsinisaiavan (Cascading) frfifauasiihvunaseduaddnisady
sedumieeY (§1150/na9 wiaauvin) namiiaeu (Weiilludiin/nafiilasease
sasfumungvIne wazadin/nasiiadeiiasasiunisuivisianisanaludiusianisiag)
warszduyAAa (atetias 1 wiieou) Teafiddais/ascuiunislunisaranandiiin uay
lhviane nseduasdnsadgsedumibaunassrduyanaliiululuianiodendu g
sHudsiinisfiaainmnuAIutinuaInIslidsun1s wazasdsetiunanisatiueu
5UdINsIaassA9 AT ianTaeAunanisatfiuauatitoilusyuu

= AsdnenaafmdTauastinuIasEFUaIANITAIFTEAUNUI BT ULALLAAR

ATauARUGY
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o MsdaviukuAgnsAans (Strategy Map) 5¢AUaIANTT WALAITLERY
Wiudoszuulunisaranandifiia uasiihninaanseFuaIdnITRIgseAUNUILNIY LAY
szduyAna Wandnduliiinanuaisaaugnsmansuasiinylszaodiisnels

o fins&aans vinmnuudinlaadiemidnazanalussaziaifinunsan
Waliiuaainsluasdnisnsudeiznis/nseriunislunisaranaadrdiauaziihuunaann
seduaIAnNITAIFTEAUNUILdIULATSEAULAAA WalWyAa1nsTiANS ANttt Tlauas
sunsafidiunu lwasafiunsaussuunsaranaadrifauaziihvunauadiusnnnig
leatregneag

o finsynia (Commitment) samudniaouiihvuiauasasdnisuay
fianusufiazausianaiui ldiunsaianandiiiauaniviananag luanusufi arauTaanse

o finsdavihiiannasiiiluarsdnwaldnmslunnsedy Taadnuasidun
WenAudm e waziihvine sudanasinislsafiunannudiiaftausaianaldading
tHusilsssn

o fiszuulunmisfasuanudnuiinlunaisdficisndnisuasnisdssifiuma
s diauasiihvunafdrananadldlunsavsedu iiafiaaiu ArAulifiang

afiun1stvussatihvunalaasruuagasdnnsg

A1TANTUNITAIN SP 5 20AF29010TLUUNITIHATIEHTSAUAIINAUTIUDINTT
anduvruarinnsizvuilseanar (PART) Tuaiaiu (A1) vu2e91uA 13Ut uuIbaanicn
tseardl  Fouaav 5FuaI1A1291807 IUAITUTSQIN NN ILNAAE AN 1AL 11

a_ oa

uaulfias1zns 4 1 wsaly agwls

minfidagauauiindn asandiasia dindaauuazlsafiunay &1 1w
1. YIRUNT RUNAY LUaShAGA 0 2356 9961

2. uwaMNFdl dnWa Luasinea 0 2356 9968

SP 6 : &rus1anseavinlinsuand aalasenmsiiiald unN156 aeUHANTISEILUY
NWigmrsaussatihuurgenunulfiifsran1sld8115a delsznauda

5221 W3URAAAU ANSIAATINENENASTITARKUIUTASINS/ Anssu

frusnunisaasAanualiifinisfiaaunanisaiusIuauuNuliissznis 4 o
wHUUHIR N 1TUsEAT 52uh9 UNUIIU/TATINTTEY 9 TaalulaasLNuIIu/1A59n15
favlinisinvinsaasidaasng 9 atviiaalssnaudie ssaznalatiunsiunaazfianssy

H5uRaral 5IU89 NMTIAFTTNIWENNTATUILUTTINAL TRLALKNUINU/TATINITAINRT




lumsiavitnaasdaauasunuay/lasens wWaldlunsaanunaniseiiiuauiiu
grus1unisaalilusunsu Microsoft Project lunisdnavinsiaaziduadana1n dosuise
udad triiufivnaazidaauadununi1satiuey unun1sldoudssunal LRZULNUATITUE WS
AdvAu laat1vasudlu vitlhn1saaaIuNanITa 1L EUINTULNUITU/TATINTTEANY 9

filszananwunndeiiu

A UTUATITAIN SP 6 ADAAE AIAINSLULATITTIATICHSEAUAIING WS 29150 NUTUI 1Y
anmsliouslsanas (PART) Tuaiaiu (A2) wies1un1muaiianssundniiignaiutiou Teiry

n3wennsiidavns Soauuayuliussulnanandnss18visa i agwls

SP 7 : dhus1ansaadiinisiasizrinazinrinunuu3iisaudtemuunassIu
= a a p=| = | a X o ~
COSO atnsaunissaviun1stdaauunilasnaraazinaivannnisaitiiu

unuIu/Tasenisidrdadedasasaunauanudaediusssuniuia

Asuduisaudae da asvuiunisduszuulunisuduisilaauazaluny
AaNTTNTINNINTLLIUAITANTALTAUNTTAY Raaayatnadlana@iavvinlviiAinAlIy
Wdamaainaisafiunisilaiduldenuusy talvseduzasanuidasnaznansznuiag
Watuluauaeadlussduiainisosansuld muanld wazasagavldadioiussuy o
TunsafiumsiEmnsaNudaa Iy SP 7 fu yautiuuauau/lasonsiadudonadniauag
WU/ TATINsTiNanTENUFIsanITusIaANNEITAIaNLTLAULNTANRAS

andae da winnisal/nsnsevinlag Aanaiadunialdaaiunisalilivivay
uasdunansEny wiadsvaudaune (Weridudduuarbidudibdu)  vwianalviia
ANNFNMAD VEaanTandTazussatinvanaaaswauy/Tasenisiaidalunsdarilssidu
ansAansausryluwnulfiinsnunslseartlaasdiusnnis

UTAMTHITANTIATIYY LarLFMITIANITANNEEIANUSHE U NEAEAS I
AsuIU NalsTidugnsAanfuaddIUTI2AATT Tnadaldanunuau/lassnsiadguasi
NAaNSENUFIGaMsUTTaANNEEIaNlsdugnsmans i ldFusulszanaatiniianisudu
ANEAIEASaE 1 WHUIU/1A59NT5 AELTUNITLEMISTANISANULEY tRadan1sAunIS
wlasuwlasfianadenansenusaanudisaviamsussaivnauasunuu/1ns9n3
frusunisdasfidunaunisafiunis udninasilunisiwsned dsafiu uay
FANTTAMNLEEIAEIILUUNLAN ATNATELIUAITUIUITANMELIAINNIATFIU COSO
(Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) #a
1. asAavuaihuunaaisu3nisanudes (Objective Setting)
2 msszummtﬁmmoq (Event Identification)
3. asUsufiuanuidas (Risk Assessment)
4

nagnsldlunsianisduusaranuidas (Risk Response)
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5. A’NssuAITL3UITANNLEL (Control Activities)
6. dayauarnisdaanserunidnisanudas (Information and
Communication)

7. msdaaunakaiidnszionnudaesineg (Monitoring)

1%
o

Wil lunsiemeviiiasyyanudassne 9 anaRasananniladadaelunatadiu
LU

0 asndavdunagus (Strategic Risk : S) Asndiasdunisussy
vhvinauaziusdatluniwsn Tasanuidaeianaasiiatuiiluainuidasiiiasannais
wdsuulasuasaanunisaluasivanisalaiauan denasanagnsiniiualilizanadas
Autlseidugnsanans/Adaaml wialinainnisAitnuanagniiuianisidiusinainnia
sgandunianisnuiiaduavdnsdasyrinlvilasenisuianisgausuuasiasanislile
i'ldgnisunlailggmnianisnauauadsaninudasnisuadigsursmsvsagidiulaguiea
atnIuriaze vialfluanudaeiidatiuannisdadulafanaiaviatiin1sdadulatuunld
atinvliignéag

0 asndaedruniseanifiuonu (Operational Risk: 0) Amdiasdu
sz @nann Uscdndnaviananisliifiou Tasanuidasiaratdatiuiiiuainugas
lavannszuuanunraluzagasdns/nscununis/iatulafiviauinnssuiilid/uaains/
ANULAEIWanavtiaya funasadszdndniwuardsednanalunisdfiuiasenis

0 asndaedrunsdu (Financial Risk: F) fuanudasidendunis
vinisdulszunanasn1siiv 1y Asuinisasivligadad lutuigauy vinliana
dseangnaw wazliviusasgaiunisal  viadluanudaefidardiasdunisiduuasasdns
Wiy AsdsTanainsoulssnacbiiasenauayidanndasdutiunaunisaiiunis dudu
Wlasannznanisiamdaya N1TIATITY AITIVUKY ANTAILAN LALAITIAYINSIEIIULRE
N dlunsudmisvuilssunal uagn1suUAINETD

a aa

O annudasdrunisditidaunguuna/ngsadiay  (Compliance
Risk: C) Amdiasdunisufiifianung sufausie q Tnaanudasiaraiatuiuaiiu
vleotilaganainulidaan  anuliwuads wiamulinsauaauuadnguune
ngsefiny daeduste 9 Iudensvinfifinssudaan nsedugiliasauaauns

ALIUIIU

Tunsilnziianuietiy uananagiundaAsasi TN T eI na U6 9 Ua?
grusrnsdavinwdaaassssunAvnaniiendaslunsazdrunntduiladalunisiesiev

AMULEeY 12U
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o FugnsAmans Tasen1sidatdanintuaiafianuidavsaizaslssdning
waynITi&IuTIN
o Fumsanfiunns anafinnuidavsaFailssaniaiw wazanullsels
o HUMTPY aNafiaNuBLIGaFa RGN wATATE UAALAY
e dnung suifiay anafianudavsaFaiiAsss uazANMNIENAA
Woil mudavdasssunfvaianaidatiuainaisaifiuwauiu/lasensiialy
Huldeunansssunfuna (Good Governance) 1laun
1. Usz&naua (Effectiveness)
Usz&nanw (Efficiency)
Ansialusu (Participation)
aN1Usela (Transparency)
nsnausuay (Responsiveness)
AsgFuRaay (Accountability)
6is55u (Rule of Law)

n1sns¥anaaiuna (Decentralization)

XN U AW

AanuLauana (Equity)
ANUKNNLaYAlsTnaumINKANSITUNALNR

udniszandua (Effectiveness) : wanisuijiiasnunisiussainglssaeduay

a va

dhvanaaadununisdfidsianisaiuildsusudssanaunsifiunis saudeauisa

WinuldaeAudiusnunisuianiiauifiansfandrandeduuazinanisuiifouly
stdudulinzavlssing wWalviAadselomigusalseinyy Taan1sdfifisrunisazdacd
Aane gnsaans wasiihdseaodidaiau Saszsuruaisdiiforusasssuuuiiy
A5 INE Tnsiaany dseifiuna waswaiun Usuilseadrvsaiiiasuaziilussuy

uanuszandsnin (Efficiency) : n15U311155120015 aULUIMIINSATUQLATA
fifa1saanuuunsyuiunsdiideulaanislidimafiiauaziadasiian1susnisinnisi
wingau Wasdnsanunsaldnsnensiadiudunu usenu uavseazna1lviindsy o
Fodasan1swauiianuaIu1salunisdfidsnunisaiuaisia tlanausauadadny
Aavnisuavilseanrunasiiidiulasdrudannnagu

udnn1siidiusau (Participation) : aszuIunsfdingunis Usvanuuuass
frulagruannnauiitlanalaringinlunisiud vaui vinaudnla NULIAIAUY 33U
wwuailyw/dssduiiddaiiiAadas Hudauuwime Hunsualailam Hrulunszuiunis

ArdUla uassmruaszuIunMsWaIunlug usiugIuNITWIUN
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udnmuTlsela (Transparency) : nszinumsiilawmeatinselinsun Huag
eflafidasede wazaunsatdindedayainasdulidasvinuaunguunaldadiogs Tan
UszanausnsasnndunaulunseiudanssurizansziIuNsege waaunsanaday'le

udnn1seausuas (Responsiveness) : n1sliusnisiaunsasfiunslé
AMaluszazanfdiivue waraivauiiaiu aulinela s7ude aauauaInINAINY
A1AnTe/ANNdadn1suaslsEnruiFuLsn1s washfidrulddiuids Afanunainvane
LasdANULANGY

uann1srsudadau (Accountability) : nsuaasmIuFuRauaulunsUfic
wihfuaguanusatihmnaidivua'li Taaanusufinvauiu arsaglussduiiauassa
ANNAIANTIzaIREITE SINTesuansdaafinlunsTuRauausatlymasisae

uanieisssu (Rule of Law) : nsldarunavasnguune agseidiau datfedu Tuns
w3namsaaauiusssy Bilkanlia uazA1fisfednaisinw savifidiuldsruiea

uann1saszanuaiull (Decentralization) : avsaalauduranisaaduls
NENEINT wazA1TAa N uNUTAITEIUNATY WikAnilaaisinasasdy (51N 1TLEUNT
fuviavdu) warnnalszanuy dufiunisunuy Taafidaseainauals sudenisuaudiuna
waraNuFuRataulunsdadulanazaisatdunisiinayuaaing Taaiatliun1sssvau

o

Aowalalunislivinissadsuuinisuasiiidiuladrutda n1sdfuisunszuiunis wagtny

o

NAGAIW tRaranIsaILiuuAduasdIuT 115 Watin1snszaradaruranisdadulana

o o s

yaansdasimnuianuausanazdayasdiusuuiialvitinnsdaduladimansau

uanauENanIa (Equity) : n1sldsunsdfiduazlasuuinis adroviniiay
AuTaalifinnsutiouandu 2e/uedo duAdia tiamd a1e (wd a1g ANNRNTST &AW
NINENTAHUATW FOTULVAIUAAR FIULNIILATHFALALAIAN ANNLHanI9AIaUN
nsAn® N1sinausy uazdu g

Wiadegvianudaoudl 8Iusan15a1aTavinLRuLIUITANNLE BT ILUN AN
TA59N1T WiaueAanTsuaNITaysan1slunseaiunslé Aanunsatinansuiunnu
w3rsanuiadisAuld Wil unuuirisanudavdassanndasdunanisiasisrininy
Wevdana1ndnediu wazfinisivuadidiaaiudriianasihvunauadunuatieiniau
s2u9 thawainsWiazuuuaasaihvunadiiiagonad

A1TANTUAITAIN SP 7 §aAARAININTEUUAITIHATISHTSAUAIINT UTIUAIAT
anduvruaranislavui/seuran (PART) luaiaiu (u7) nu2ev1un1yun idnssyiunis

S1ATIN TR HUULRIF UG NEAIAATUIT UNSAITATATENTIV UAS/M52TaAHNUILUAS

TR
oo o o o

su eyl fUgmALITag 1Ty unIunaENsYanNILd U5 13 a1 15

minfidiagauauindin asandiasia ddndaauuazlsafiunay &1 1.

UWEANRING HINFA Lwasiasia 0 2356 9999 sia 8867
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m‘mvﬂauimmaemsﬁmmaoﬁms‘tuumﬁ 2 enurnan2i Fundamental Level

HRIL] LNAUAULAINATUINNT WITUNQBHAINMENANLNUTING
Fundamental Level | {an15a1a55 (PMQA) USmsAanstinuiiaois w.a. 2546

SP1 2.1(1) 1.9, 16

SP2 2.1(2) 1.8 (3)

SP3 2.1(1),22(7) u.12, 20

SP4 2.2 (5) 1.9

SP5 2.2 (8) u.12, 20

SP6 2.2 (5) 1.20

SP7 2.2 (6) -
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vas

una 3 nMshiaudraauAursuusnisuaridiuladruda

CS 1 : dhusransiinsAnuangusuusnIsuasid uladrudaauiiusia
watieausuasaudasnisaadisuusnisuaziidiulddrnduan

ASAUAJINNNN]N

asAIMuanIasnunnaduidtugriusan1salIsuIwusAsward aaiun
Usgnaunisiansan wazasdadiinuidaalunisnausguadfiurinisuasiiidiuladrulda
aunaulduteliludnwardrdyuadaddns asavualifianuasauaaunnnau
Walvdiununisaseniindaninudadnis wazanuwanavaadifuLdnsuaifidiulé
frude Wan1sU5un1sruE s IRNNEAN ASIAINAINEAINTITUAINANETULTNISUAY
giahulddiudalddauntionauls

Qs

“GFEUusAs” vanade GANFuL3nNsIInFIUIANSTTALATI UFaKIuARIN19NS
faanseine q viedl Hudegsuuinsidluadiusanisdra Tuanssfiunis Hus1un15A75
szuffuIdnsudn Widaau asannsaitnuagiuninnsidaauaziiaudanialdde
asaLfiunstuBaciu q drasizasarsiinuatainien1sdasns ATRaLAUAIANN
fiagns nsUsafiunannuionala deazdasnsaunaunanauaNilésyy’ly

“giiguldauide” wuade §Fuudaisuadfsuuinisuacadiusnuais wia §i
HFUHANTTNU TIMNINALAENIYAL WIN9Ase uazmadan axnmsafiiumsuaddlIumuns
229U 12y Usvanau yunuluviagdu yaa1nsudIus12NNT HRINAUU AN
B5uudnnsene witgsuusmsiudiundelunaudfidiuladiugs wdalsuangsuusnisi
asunansznuiaaasaanuiudnngunils talid1u1sanauduadnNGaINITLaY
ANuAIanIvtaduaarnaulaatNetinLau

n1sanudun1zaIn CS 1 aaaAdaveussuunIsiiaTIcussaunIIuansazadnis
anuduvruainnisiavuilseanas (PART) tumiaiu (n3) niraviulaarnunnaiugainis

Hamsaisaviiaulagavnguihviuevsa luag s

CS 2 : shusranisiidasnsnissuilvnazizauiainucasnisaadzuusnisuas
Widulddrnudaiaiinun 1lunisusulsuaziauasiduuunisusnisene q

Taauaavlitiudvlscandsninaavdanivnisdaansdonad

ASFuLAsRaUIANNADIATLAEANNAIANTY UUNEEY NNFTIUTIN WATYTAUINT
dayacd q 14U NaNnnITRauaIungualIaeng (Focus Group) n1s&1533mNu6AaINg

wazaMNAIanivtasiuusatsuazgidiulagruidea arsurdasavizau/ dafaiiu
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fialguauuy / e dayaanndulasd uazunaedayadu 4 Weridumenisuazliiy
N19A15 WaydLiuAIsRaLEUadanINGaINTITUREFULTATURLE TR U ld& uLdn
Taavldud drusrnisasfidasnionissuileidauianudanisuadfsunsnisuasil
sHuldaudnagud deshunanismsiivuazasmeimsnsaufugiuisnsuasg daulé
fHudavaradasnmelvivunsanduanuazadn uazfilssandainsanisdasns dadng
Aadnvnssuiliazizauianudadnis Ly
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=

M lunrsueddenisilfsundasfiiiady Wearnaralunazaiauan a1afiuuinienis
siflunsle doil

e &usAnsANATaUsTANTavsmIdTaaniiusedusne 4 taliilisa
nsiamy Ehsyiaiaudlailgwiady wiu dHrifandasdamumnniduiiae (uansznu
fdaANRTINIAANNANURIVAIRIUTIANT uRslinansenusagsuusnsuasyiaule
fhudeathoiulédn) ddiadasiinauun uwardidiafidasdaauiuilng

o auandsuanddiaudr msinuastasainsinaulvidanndag

fudseiandiifafidiivue tdu drifaddasiaainuiniufivae asdaaiunndlaiv

e

1iYafdasfinaunin AmIshaaunatdau (Husu
e dumrunsaaivualiidIdiandnuariiiatdaaidanndag
anlaedu Taaanizditiiaiaglusluasdifinii (Leading Indicators) wialifinmau
warfununanssiivuIniuldanuihninauasainnsaazussanadwildnia’li 49
winwan N aTainliduldauidivua'ls drusanisagldauisasuiavazudly
saunisalldvusanisilauunae'le
o dusiznisaradanldna’lafaralussuunisfinein tilisede was
viaudea (Warning System) 1a lealdinaluladassguinddinungiuguy 1du a1

Avuaszuunsiiiausia (Warning System) wuudeuanatluasias amsdadeviasdiianas

(Operation Room, Management Cockpit, War Room) tiluéiu
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Taafiszuunisfiaay s uaziauda (Warning System) dona1nag
Aalviiia szuufidiaguinisaiusnanisiunisdjidsirnisiviusanisid@aunilaei
ety ldua ssuuthaatusayunisdndula (Decision Support Systems : DSS) seuu
gssunag iU U315 (Executive Information System : EIS) uagssuua1sautnanyg

pleans (Geographic Information System : GIS) 1flugiu

IT 6 : &Hus12AATITERIISLULLZUNSAMUIE L9 ADISEULFIUT DY AUALATIUNA

funsmsanadalvifiszuunimsanudauassruugiudiay auasassung

=0e

N

1. finsudusanuidagiiandida dasdunsaannisidinainuidannaly
slwuu6Y 9 Taafuuinie/unasnisiazilavAuainuidania wasfinisarsasiaya
fssund (Back up) daiiadinanudamnadiusansaunsafunssuusssumauags

Audiayaannanuidannala (Recovery)

=

2. finsdavinunuud laflggnianngarunisaimnulinivuaunasdands
anaztianuszuugsauLne (IT Contingency Plan)

3. fiszuusnmanuiuasuarilaands (Security) 2a9TEUUENTIUNALRY
sty udaya  tdu ssuy Anti-Virus  seuu'lWd&rsas dnsAaivuadndiigldluneas
seeu (Access rights) tHugiu

a va

IT 7 : dhusranisaadiarinuHunIsIan1sAuS wazinunulldfiic

» UHUASYIANTANNS VINade wnuAsTuauunsEiuuaNLsTE g NEMEnS
22987515 Usenaudie AanTsuAsIamsaNNgse 9 1y nsuanldaudaus Msda

avdaNus T uszuuuazdnfiedne amsantavruaauazliseda tiludu

*  AnuwanauadLNuNsAIaNITANNS TuTlvulssuna w.A. 2552 uay 2553 fa

o &wunaasidanasdanuindnilu 3 asdainiannaciiviias 2 Usieu
gnsAansiuans1ofy uavlinsehdauduasdanuindrunsnisidinaidanuidnvia
wHun1TIan1sANus s wanindniludasiiiuasdauiibiu frusnrn1sazsasnuniIu
wastiudinasdanusandulunisdfidsunisivinnntiuntaasudruauysaifieiuating
faLau wiaustywaraidanasdanusiullsenaude

o MsIavinazdidauununIsianisanus (Luunasu 2) msfisnaazidaa
AANTTUNTIANITANNSEN9Y Audunauite 7 dumau ( Knowledge Management Process
= KMP) uagnsziumsu3misnisilauuilas 6 agddsenau ( Change Management
Process = CMP) 1ihunysannnisudu aagiusnunisaiaas lidasinanuduiussenning

KMP uay CMP 11vi Matrix AuA'lé wsaiu1sasnede CMP e 6 avdisznauadlylu

n.N.9.
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usaviiunaunaIn1sian1sANs ( etasnunawaaudatlouul) smsuianssuantag

giaie ( CMP agddsenauf 6 ) duaisuanslviiudaiauiussssuiniufanssui 8

Tunuunasu 2 Waduddunazaanduanuiinia lunsdavinununisinnisaanuiliviunn

Aoty

o &IUNAAITAITAIAILAUAINITUAIUUKNUAITIANITAIIUS 16 &5

AsufIunnfangsu uazausasiiunsinasauaguaauihvunales Litlaaninsaaay 90

Tunndanssunaniddauzauinszyliluneasiunau

(518azEaaaINAANUIN )

mnfidagauauiutu nsandasa nauusmisnsldsuudas 6 &1Ineu n.w.5.

3

sa '

1. wondudunsd lienasey  wafbasa 0 2356 9939
tuashaca 0 2356 9999 sia 8841
tuashaca 0 2356 9999 sa 8837

2. wdaeal Piun

3. e lnls gAussa

)

m’mLﬂﬂau‘immaomsﬁmmaaﬁms'ﬂuumm 4 anunanai Fundamental Level

Lneud LN VIALAIWANTLINS WIEUNQBHAINMIANINLNUL NS

Fundamental Level | dan15n1asg (PMQA) UmisAanstinuiiaid w.a. 2546

IT1 4.1 (1) (10) 1.9 (3)

Im2 4.1 (1) (10) -

IT3 4.1 (1) (10) -

IT4 4.2 (6) 1.39

ITS 4.1 (3) -

ITé6 4.2 (7) -

IT7 4.2 (9) u.11
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1A 5 nN1syriuninannsuana

9 o /| Q/ A = 1 =2
HR1 : ZusransaasAaniuailadaniinacsannunign wazanunsnwalazasynaing
& o P P - o a o o ] vl - o
572U aviinsamszinardsulgeilada senanhiidenuiuncau wadse

wsvavlatlunrsdfiigervnaziitiaanunniucsaavdinis

° o o Ao 1 —~
1. nsAvueila’laniinacnanunign anunsnala waraasyaaing
HadufifinansenusannuEgn ANuRonala uaznsasvusegelaliinaunaing

wiv'laviu 2 dszan

'
a o

1.1 flafufasoussannalunisvineru (Hygiene factors) luiladaii
WAandiasAudeuradanlunisvitunazifluiladaiazaruisailasAunisidanin'laifg

walalun1svitonu  1awa uTaUaLarn1sus1nI5IU ANsTrAInaLLNY ANUFUWUSAY

o o o

giiadutigyen glamaduiiymuiaiiauneu annwadanlunisvinouasauaaudu

1]
guaunda anudaaasds asilavdusie adnsalnisdficieru asWeiur/dnausu ang

'
a '

BMsuazaiafins Msfiasadaans anuiualuau waznstilamaiviniaudy dugu

1.2 fafafiasousaqela (Motivator factors) tuiladafiazinluganuiie

walalunisvinonu laua ANUEI3 VAU ANBAUTADIIIU NTUALAIUNLALUIANT

gansy WBunauisufinztay nsaszaiaaiunanisdadula anudnuinlunininiseu
Hudiu

lunsimuailadaifinasamumign Aufonala uazusaxelazasyaaInsnn

oy NnUszian arsarfivivanuiauania Aullsela auilusssuy anuaiasla

v o &

anudndunazanuiseslulsznaudra 8nis fuduisdaslviuaainsluasdnsiidiusin
TaansdinanNdainzasyaaInsiiiatitanudaiudonaiundivuailade iy ans
frsanufionaladenfuanusfnzasuaainsitfidaasdns anuionalaidmduseuy

ATU3UITTANIT AuTswalatAedussuuaiadinisuavasdns udu

2. asimsninarlfuilgeilaiunfinasanunign aAnuiowala uazns
#39usvvlazavumanng
Wadiununsldsiiunisdinailadadnanudl dasihundinsnsidasdu
Aanuadyuasiladasig q Afnasanisufifiourasyuanains wiadvuadiiiauayds
Usziiumnungn ANuRIwala wazwsiyvlazasyaains iy dayadiualnudaansie
LREANTULAIIU BATIATLENaand I unadyAalIng Aslidrusinluianssuee 9 alsg
Fa9i3au 5a9nnd mulaania Han1TEITIAANNAALRUAAILARIAT NAAITRITIAAN
fiswalazasymains anutinlazasyaainsiuununuinfuasau assusdaya (Hudu

1%
Qs

warinanUfulgeiladadiusng 4 Taalunszununisiidasnisasas o itinuseqelaiiiiu

n.N.9.
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faofin1sdin wazAvuailadasien eaasnan Aaladofasiouseqela wariladaiase
ussenaalunsvinousfodasatonsaudu deausanisaIsaseussennalunnsvineu
WigUfianuinanuionalalaadfiefoiladase 9ldud Sanwwindanlunsvinouis
UTHNHLATATUEWITTANSTATAIRY  AnNduRusAdsenItsuanaluviney Wuliaudi
winngay Uszlaminauunudiaenasinfoninusiuaenaderu udu doiuilasowmad
Fufianuardyuazianudniu waviflafilamwanfiagudlrfasiunsinafiazyela

guftiaeu Taaldilaiefiasouseselaialvifufiidouvinouatinefitssanaawiodu

» Suilgesaninmiaaanlunisvitiuliiuucssaufiunisudfticien

a va

gnnadanlunisvineu asauaguivanunsdjiciou guaunde
anulaaasie nnsilasdude alnsallunisdficeu
ANuINERNAUNTUG TR vanade amwwiadaudasanislfifou
Wiyssatihnunaauiusia wazuaansianunsnalasagnwwiadaulunsdficieu
rus1ansaIsTiengdaninwadanlunisdiidoruiiduagluilagiiu
Wialhunaanuuy Usuilse uazdaanwwiadanlvimiunsauduaisdiifoiuzasyaains
nnnaY tadsvanuianalaliduyaainsuastaduaslssdndaiwaisuiiaou e
fonasanaun I wiinuasuaaInsAaty 1y druguauile fn15TaU3n15ATIAFANN
yaa1nsdsgandl AW Axnssudunuiniseng q druanudaaads diulenilwluarais
g9 Insvieinvasile finnsuaniinsuiutinaand i nsuyaaaniauan drunisilasdude &
svuuilavAudadsie AununIsLeIauANUNTaNFAaN TN ULREABALR a1 un15Usuge
aninuiadaniunisvineu farsdadanuiivineuldiaraia farnrddran usgaaing
avwa Usupfividisiundan duadnsallunisdfitiou dnnsdsulsvadnsallviviusie
uazldoulanaantial tusu
uananfimsafiunisdrisnannufivwalazasyaainssagninuindanlunis
UATdu viaaradmuadidiauasiihuunaianuniunisaiunisluzasdonanliud
Usv@ndawietiu
» asdasruunisatiuduuyaainsluEasulaung a38dn1s uarns
usA1sdanAFavALANNARINISUDILARNANS
wnmslunsaduaguuyaains iy nstiadane Aanssudunuinig
viasudsundisne 9 aslinsd@nmuanwitiaannulunind nsquaunsaasyaainsg
Tt Tevineu msdunld sunyud sunulunihivdanisutisoudurin msaugnalviavia
nsdlfiArifiasuAnrauasauaIvaiiatsnasyuay asilnausudasanulaaasalud
Wnande naluardauinsvinousuuiiandu ansialiyaainsmaulnidiagnidndne

giafnsudunBaaiaiy nsaenanatasauaauiunssawe g tusu
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uanwflaanszfinuaiafinisnareiidiinua’ld &1usun15A5fin1sd1sanNu
davnisuasyaainsiudasuiaune &iafinns n1sudnsiudy iy drTuen1svineud
fiavieu ns¥ausnissasude Aanssunisizaus nstvinisAnsuanwmfiaainoulunitinf
asduldsuvyuiauoiuluniitiudanisutvorudurin tludy waztirundivuaiiu
ulauaIassuudiaanIs N15TNYN15 IUAINITIARAINLIARANUDINITVINITUTY
fanmdavfuanudadnisuadyralnsuaazseduusavlsan suesfiunsaIsIanu
fowalasasiafinis 13569 9 A3l Wanumuwazlsulselvimunsausa’ly

AANTUNITAIN HR 1 &aaA&ava1un15L5aidussyyysuisnine1nsyand (HR
Scorecard) Tufifie 1 9 laun

967 3 Use@nsnavavnisusnisnine1nsyana (o) A2uiowa lagasyaainsea

18178 UKUIIY TATINIT BASUIATAITAIUAITYTNITNINEINTYAAR

’
aa o

Ga7 5 AaumMwTIauazauauaasenIwdinauni1sviviy (1) yaainsinaiuig
wWalaaadanIwuIndaulun1svingiy  sEULIIUUASYTTEINIAANITYIIIY  AAAAIUTAITU
imaTuladnisfaarsignulglunisysvissignisuazn1siiysnisuntseanyy - Foae
auasulviyaainsldlddnaninagrvdud  Taoluganfasiuyunisligiiaaiuds (u) 4
AITIATITAANITUALAID I IEAIIUALA INAMAUT I3 1T TAGA15AIALIAUAIUNY L T
darnunnuizan  JaaAdavAuAIINGavAITUASANINYAIAIUTIZAIT (A) TA15IaTY

ANURUAUBETUATE T IIANELUTITUAVDIANTALYAAINT BASIENTIIYAAINTAILAULAY

HR 2 : dhusranisfiszuunisdssfiunanisdfiiGeiunasyaainsnidscansua

a va

1% a va o = o v X
waznIvHan1sdfiiceruliuaainsnsiu waliulgenisufiierulvicau

a

aUWITI ATy aiAseidiaudnsidniswaiau w.A. 2551 wag ng n.w. 31605

wn o 'Y

W@auduldutdiau w.A. 2544 LA vuandninaainazuuinielunisdfiaidarsuns

o
a va o o

Uszifiunanisujifouaasuaaing eotl

a ova

1. dsgardanadninaed 3an1sdseifiunanisdicioiu uazuasgiunns
UHdeu iumarnsnsu
2. ds1n1smnaudavinaunanisliifeuaslsau 6 au wialv
NI AUTEy2AINAITIU
3. feduiiaunasUnanisdsafiunfor 1
4. Iazavardunanislseiiiu

a va

5. flaviinsusafiunanisdiiaoiuiaiauds W funisanussuuie

et

u\’
s o

5.1 Wigieduynfuduiiiugisefiunanisdisou wiwa

o o o

nsuszfuliglatdutiymgnisafunnuilunayaaa

n.N.9.
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5.2 dwsudinsanisifinanisusafivagluinaaidasdfuilye i

YY)

gieduiiyadudundonanisdsafulvdrinunisgiunnumiunayana waslviduas

o

Uzl wiTawuMIWmuNUFudsensufideusa‘ly

> =

5.3 Widhiin/nau Usenasadagifinanislsafivagluinaaile
Wauduwidudiau 1 du Widrsnunsnnuiaeidu tiadlunisandas wndagAfinau
Tuszaudieu
uananadassiunsmUndnnarina e RaTnY nW. AruaALE) dununs
asfiszuunisdsefiunanisdiiforuiauisaitiuunanuuansduasIn a1 FuNanis
Ui uzavyaarnslaatrofidse@ndna wazatiiunislvidaamdaddussuudnuuay
a9Ans Taansdsefiunanisdiifouauisafansanannuaduildannaisaiifiueu
muniinAaNusuAatay waznauildarnnisufidouauildsunaunung aase
ws9391atunisufidenu
AEANUTUAITOIMN HR 2 8a0A8 a9 10T UUAITIATISHISAUAIING USA2a9AT
anidunruainmsizivur/seanas (PART) Tuaiaiu (v-7) vuIeifuai1aouandnzaviuiesiy
AMsi/ssdiuyanRe UAAZAUNANA G TUNITIRVARAANI 1T aNnaIw viza lu a1 ls
Msaudun1saIu HR 2 aaaadavaiunisilsadussuyysnisnsweinsyanaa (HR
Scorecard) Wi 3 Uss@nBHanavAITUSNISINEINTYAAA (V) A15T5EULAITUENIT
WavIu  iulssdvgain  Uscdnsnauazaniudual  Grcuuniaisnisisaiunanis
UGG IUATINITATIUAAIINUAAFIURLIAR IS UNANI15YF IR IuYav AR 1ATTY
Sungiabuldasviissdnsna uanainfd yaarnsiignladoaaiudayTevseniwaanis

UFUAI U IUYAARURSHRVIUZAVTINIIY AUATINT USINTINRIIUUDIAIANT

HR3 : #2us12n156a9611IuNIsSANLNUAAYNEA1ISUSUISNENEIASYUAAAT

Aualitu SP3 hlitia wiahififaaussauzianzan sunsalftideu

Tiussana aihiscavaidegnsansains

1. AM5ENLHIUNNTANLNUARLNEANSUIUITNSNENATLUAAR

nMsYavitukunagninsuEsMInensuaaa Lunszununsusniddiian
AagasomnudanndadtdoansAansseninenisusnisninennsyanaduiilvung
aNsAAnTUAYaIANT uana Nt nsTavitukunagninisuETnnennsyanadaiunis
WRNUNINNADINULZUITNFNENATYUARRIINATTILTIULA B9 ULsEAN (Routine Work) 49
ueutudesruaindunsnowsulugiosn Wamuunmelfiaiinaanssus1eg Avieeu
VIWsNFNeNATUAARGILTIUNITaL 1Y ANTINILKNUEATIANAY ANTWRIUILYARINT AR
gYafins avanusaiaWisusmanisiug ussanaduanimulsadugnimansiaiivua

13ead9ls TegnisAinuanagniwaznIsIaaIdumudIAyuasAanTsueavg  Tuns
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wmsninensyaaatiu aziluiladadiAydiniunsdunuLarAsIaaTITNINEINTUAL
Julssanaduyaaaca‘ly
Fotfu unsihununagnsasudmsnineinsyaralldfis audlddiivualilu
SP 3 misasaumauluzas
" ANTIIILAULATLINSAIAYAY
* ATWRIUILARNIANT LAZNITWRIUNTARNITIOULUDIUARING
»  AsUEWININENnsYAaInsAiinretasussousge luA B9 UNdn
= msaéw/ﬁmmﬁwszsLﬁaﬁnmamﬁtmﬂa@u‘%ms
» A& vaNuATIMInluKinnsulduAyaaIng
" AN5AATTULSIUTAYRAIUNATUIRITNTNENNTUAAR
mMsiunaluladasgundunldlufanssunasnssuiun1susnig
NINENATUAAR
»  nsdsusesruunu Teajvuiuldtianisuauaiunanisdadulaliua
YARINTINNTY WAaANNARaIEIUATU TR waznsTidIuTINEaY
YARINTIUNTUINITIAAST
= ansdFudgeszuunisandad dutre laayatiulvidanadasdy
Uszangannisvinouiidasnisvivindu
= A5U5u59TTUURTIVN ARLRaN LARYANITARIUARINT
»  asdfudseniswalinyaaing waliiyaainsfininus anuauisaly
AsUjideruenuunulfifiuaanelsnad
2. NsHIUILAANNS

aswarutyaatnsiiuilunssuiunisusiuisouyaaaiidaclfida
aaaanaiatinlssangnniduyaains aaasauvinlvivaainsfianuiduiad1ivin
wasiusanisildsunlas denswmunuaaInsanunsasfiunslé 2 suuuy da wuui
uniens vy nsussenea asinavusy dudy wasuwuulidunienis iy assauu
nsuiluiidae n1ssauuuy (Coaching) uaz Mssaunuat19lnddn
MsAUAUAITAIN HR 3 8aaAdavaiunisi/sadussyuysnisninegInsynna

(HR Scorecard) Tufiéieing 9 loun

1]
oo o

4671 1 A1udanAdanidvansA1aas (A) Tuleure  wAUII1UUASUIATAITAIY
MTUSMITNINEINTYAAR TudiarudanndavuasaiuayuliavansussqiusAaiuue
UaLInguseavaiae 13(a) G153 10uANUASYENISAIS AU L Bol5u108 uazAaAIW
A&1IFa "mMdvauTyuIauacanTIans” TNNILaNIaAA&aVAUAITUTIENITAIUALAIIY
Yufuvavavansvioluilagtiuuas tuauinn GnsiAsIeianInamIdony aunsaseyziagi

drunnudavnismdsauuasduauioantaviwdinars (a) Gulewre uwurulasonis

n.N.9.
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UAZNATAITAIUMITUEIISSNENAsYARITad e T 1837 v uasinmw 3doyaainsii

o o

vinwevsagussausgy Fuaniuaaniiuavauazinnnuaiuisalunisuzoduyasasains

’
oo o

Aa71 2 Use@nEAIWyavnIsUsuITNINEIATYAAR (A1) AIATTUBASATEYIUATT
VBTV WEINTYAAR 121U AI1TATTUIAMADNAITUTTIUGVEY A15HimuT Asidaududay
Gy AITTEALIE  UALAINTINAIUAITYSITENEINTYARaE N TAIugndavuas
a1 (y) G5euygiudayad unisusnisninginsyaaandniiugasgay  i9ievasg
Viuaun w1 lvsenaun1sandulanazn1suinisnswe1nsyaaa 1aasv (v) 4n15ur
(A luladuazuna lulQAa15aunAau1 I IuAINTTUURSATEUIUAITUTNITNSWEINTYAAR

iAaL5ULT9nIsUENITUALAITYSAIT

’
aa o

467 3 dssdnsnavavarsysuisnineinsyana (n) Msiaw lidoyaainsds

Iuduaanisussqiiviuirg wWiusAavavavans

HR 4 : &husranissaviiszuunisdscAuqaininaasnisidnausd souiens

Usziiuldscanduatazranuauaiuasnisvienun/dnausuyaains
1. nsiaszuunisdscAuqaiainaasnisilnausy

wdnaFasssuunislseAuaaniwulnausy iasnseduouflnausulnd
WATFIUFY TANUANAIGaNITAINY  wasasvaNuiiaTunAdidauinnsinausuiiud
weassruflufisansy dessuunisdseduaaaiwauilnausudenany dacdlunisusedu
AW UTIANATAEARd I uNTIRvinNassIuAsEnausuASidnraisA1saLTuAIS
adraadedunisdseduaaninataly tialviuladnouflnausulduiansgiu g
avdsznavadalunisdseifiuvnuinausuiifinnasgiu Usenavdoe
» uangns Ussnaudie
v ANURAAAADIAULNUNRLNEAIUNITLIUITNINENNTUAAR
v asuenuailunazanudasnisiunisilnausuuasuaaing
v msdsulsondngasiviusdanisil&auuilas
v MsUseiflundngnsatinositmua
* ({&au Ussnaudie
v flugfinand anus anuasanseduiiavniaau
v filssaunsaifiAedasdumidanisaau
v fianusunsalunisananas/dasns Wisianudinla
» 35n75dau Usznaueie
v flununsgau viad1lasensaauiidaiay
v msldadnsalnissauiivansan

v fidalsznaunissauiiiunsau
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» fiavi3au dsynaudie
v AUARAIREULRINERUAUIUIUR T EU

v §nmarnsiaaddaunssaududanissaunsadanssui ld

v aInnugdaumingsuduiidanissauniadanssuild
v ANNERUS U BaUUINERNAUNA NGRS
» asiaunaslssifiunanisinausy
v imsianamnuianuinlazadgzaunauLasnavnisiaau

v asfidiusnlufianssusneg q vasgizau

2. msidssliu Uss@nsuanaranufuaiaasnisiioiun /dnausuynains

TunsattiunsWaiuiyaalIng dusdAITAITAINUANIATAITILAYI LUTY
Asdssifiudsz@nananazamnuauaizadniswauiyaatnsaiuadulld degru19a
afiun1siae

]
a va o

= dszifiuanndiayananisliifourasyaainsiialvinsudonadugnd
229N15WAINIYARIAT LazAIMuafITaiasviauliiudonisinanuiuasinreay
Amivnnazasnswalu/Anausuanldlunisdgiceru

= fin1sdseifiulss@ngnaniswaiun/Anavusuidanndasdudzn1sililu
AsWRIILAaIAT WadalvitAnlssanEAnluAsWaIILARNNTFIEA

= szifiunadnsuataddns donsnadenadniannaisilnausu a1afinng
Yanandnaiiindyu (Productivity) 1y audfonalazasffuusnisiiindy nsandrldane
Tunsafiung iusu

naNdUNITAIN HR 4 82aAdavaiuntslsaiussyuysvisnineins

yaAa (HR Scorecard) Tufidieilg 9 laun

G677 3 Use@nsnavavn1sysnisnine1nsyaaa (v) n1sdseuun1sysnis
WavIu  Tulss @i UssAnsuauasaudum1  Gszuuniaisnisisadunanis
YFTEOIUAINITATIUUAAIINUAAANIUALTAR 18 UNAN 15U G 1uzav AR InT T
sanfaduldatvissdnina uanand yaainsiignladoarudaylavsenivaanis
UFUTGIIUAIUYAAIUASHRIIUYAITINITIU AUAIINTUTINTNRIIUUDIDIANT

4671 2 dsednsaiwaavnisusvisnineinsyana () daaiua1lg3e
&NUTUAIATIUBAEATEYIUAITUTUITNIWLEIATYAAR  AAVLYTENINUTIEIIEUAVAIANT [

ADVNUIEAN UASAEVNIAUARANTINYAIYAAINT AAAAIUAIINANAT

n.N.9.

135



ADoMosUuATIQ NISWCUUNIANUNWNISUSKISYaNISNIASY Juuds:unnd w.A.2553  — N —
/

fhativuantnatinisudszAunisausy

unanmnaeinisdszAuqgaininaavnisidnausu

wigaauIdundasfinnsAinuandninagi uasAfienuniazaul A UININFATANT

Anavusufidassfiuniseunaninaai

Jaauscaee

Avuaingilssavduadnsinvinnaninaai

uantnazinisdscAuqatnIn
Wirnuandninaainareagldsindulumidrasu sudedgarslsaifiulseandnanis
AUTH LAY
= Havvdngns
v flavvdngasdavsanndasiuingilseaed wasanunsaussaihvung
Afiviua
* AULINERNF LTINS UNTa LTy
v mMsdnausulugduuunisaidse dasfididnavusuliiu 20 au
v fuinfunmsausudasianuiiusiuniadfifouiidadasdu
nangasiiu q
» padgulifiuasinenns
v Anennsdanilugifianusviadstaunsainsfundngnsausy uay
gasfilseaunisailugiuiu q atneiian 5 1
» .nafinnisilnausy
v lunmsaysuusasnangasdaslidadiunasnisussena way Workshop
tilu 60:40
» gouildausy
v msdaaanufiavsudacinsaudumidanisausuviiafanssuild
» Msiaunazssifiunanisidnausy
v lunsaysuusazunangasaaviinisianamnuianuiinlauasidinu

nsausufauBunsausunna¥e (Pretest)

nN.N.9.
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HR 5 : &Hus1zarsiinnunisasemud i luganuliiunayaains twagsie

IguazAtdvlalunisdfiigeruliiduyanains

ANTAIRUALKNUNITRSIVANATINTIN U uazLHun1Ta519us99 TR lunsvineu
way  agvih BiyAainsnsuANNAIvnTaInuLas 80119 NNSATNUALNUAITEEI9ANN
At luuidaauauisatitanldlunisaanuuuununswauIyAa1ns U3 9619 4
LHMNNEEN 12U ATETIUILAYNNsARLdanyAaINT a3 auAIuNFaNuaditdauly
FILWUINIUTTI A1TITVLRUE NAUTHLASWAIUIYAATNT tRaWMUIANAINTaLENG
FIURUINIU WIaTaudnau mswaundnaaiwyaainsnauaaa Liudu

ATV UNNTFFIANNAINTN TuN U AUYARNNTAITA L LUR UF ULDIAINY
aussaug (Competency) 2adnauau daBduannnisAivualssianagueiu (Job Family)
Vidaau Taangusuiidiivuadusniuazfiasananaanuaunsafwmiiaudulvinagly
AguULENAY ndsnnduiarsanlamaanudnvinzasusassiunteey lunisidau
funusnIaniIslaudranguauliiianuinuizay

1A UTUNTAI HR 5 &aaadavaiunisi/sadussuyusiisnine1nsyand (HR
Scorecard) Tu 5671 1 Aruaanndaodvansmans (v) GuaunIsas10uazunun1simiul
HUBIITNATERY TINVIOTUANEFIAIINA T a9 TUAITUENITIIZIAIT UaNINTEITINGINIT
g idauduuyyarviuasaiousoiuaialaliduyaains vieluisavuavuanis

Ui ruuaswginssulun1svingiu

/ WWaliaisaduaislunuie 5 Lﬁmwaiumwﬂﬁﬁ@\aﬂwaﬁﬂszam%mwub

Usz@ndua drus1an1saIsianudrdalunisaiionisidruiinaasynainsuasli
WAendiae Taaanadviuailuwauu/lasennssasiy wiadvualififanssuafiunissne q
Taadasfinisdaanstiyaainssunsunasidiusinlunissfiunis i

(1) mMsdaviununsiauyaansialiganndasfuaNssausLaLANNGAINTT

(2) msAimuaIgnsdFudganmnwiadaunsdfidnulivunssu

(3) MsivuassuusTusuuyAaInsluGasu ol &TaAT LaTNITLENTTEY 9

\ (4) msamuanalnlunisdiuilseanunngn anuisnala LLazmsaéwLLsoao’LQ/

n.N.9.
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m’mLi‘iau‘immaomsﬁmmaoﬁmﬂuumm 5 eurnaiei Fundamental Level

SRICT] LN ALATNANTLINS WIrUNQBHAIMEnAnNLnTiNg
Fundamental Level | dan15a1as5 (PMQA) wmisAanstinuiaofia w.a. 2546
HR 1 5.3 n (16)
5.3 2 (18,19,20) i
HR 2 5.1 (4) W 47
HR 3 51n(1),51a(5)
5.2 a1 (9,11,12) u 47
HR 4 5.1 2 (14) 2 20
HR 5 5.1 (7) ]
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1A 6 NMsARAISASTUIUAIS

PM 1: siusianissavrinuanszuiun1snasiinaia1angnsalans Wusaa
wazaINdavNIsAaIRELLEMsuasHAUldR i atiussad duviad

AavAIUs12ANS

ASTUIUNNSTIFSI9ALAT @a nTsuduasdAyAas1vlseTamiliuagsunsnis
gaduldaiuds wardnasanisussawusdandnaasarusiunis udeieauTanduas
NTIAFTINTNEINTUREANUANAITaINITIEI LU Tsu AL UAY wuAaTun1TATRUR
nszIUMsEIAMAALRa A TladeManureTngseaeduasnsyinunsadasne 9 uag
avAlsynauililunisaanuuunszuiunaisivatiiy dellafefifinasdanadriarafinng
wisildsuldaiuatanal 39A5fin1sszuumAnlua1sAInuAnsTLIUAITIS19AMATLS

waldlunmsnumunazdfuldsunszuunisminfianuiniuluaunae

u,u';ﬁm“tumsﬁ'mumnizmumsa%'\mmmﬁummnua"nﬂaomﬁl,mwﬁn'rsaéw
amuAn (Value Creation Analysis) uazasitasizsinansevu (Impact Analysis) daiilunas
JiaseinaAfausn1sldlss Tamiannduninduasniwainsianaia audouunasuas
AMAI U EANADIEFUNAINNATELIUAITEUTALATI SINTINANTENUA D FIANURY
gowrndau lunisdedionnlu 5 Ussidundn dotl
1) shusnunislaldniwennsadnsduaiaaiondndaaiuaznnsudnnsifvialal
2) A lafiiduiaigalundndaaiuazaisusansg
3) dsvlarminasnaditinuAdiusnrnisias ana1saINaundnfaaiuaznisusaig
wandl
4) aadrdenaniudefiaseainainudasnisuadgFuuinig uavkfidruldduds
waa 'l

5) wansenuluszasafisalsvnruuazdonudaals

luasiansiiianiivuanssuiunisaiiqaaiiy drusiaaisarasiniudag
AnuaszduiuzasnIiensiiiadiananddavicl wusAaaunaudenszuiunnslusedu
Ufiidinsuazanusuiadaulunistsuilseou dratru seaunsuarassyduiiaswusha
ndn'ld 3- 4 Bas luusaniusiagafiunsiaanausundanasene q dedelsznaudia

srunudadaninnszuIunsTEA ULy (High Level Process) uagluszuugiutadfaianan

v as

Leiilunssuiunistanse 9 GeaunsasTudFurdnsuarifufintaunssaiunslddaiau

o ]

e o a va <

Ynnszaoduasmsnsyananszinunssedunuaanilussdulians Aadsyamilunns

'
g al v

srunadwiAdasnisuasiivanialunszuiunsialiisunsafinau auan wasdiuilge

Asvitouldatefdssananaiiuiag

n.N.9.
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PM2: dauswlmsﬁaoﬁmﬁ'\ﬁ’afi'mum‘?'lahﬁsymaanszuaumsﬁa%’wamﬁhmn
AU AINISADIRZULSNS WlldIuldd Ui dandinuadiunguung uas
o o p= | o | as o P -~ as o o
danrnuandrdaunariaiananisatiueiu was/vsadiuilgeniseantiiveu
Nitidscansninuazaufuan

A\ P

dafnuafididey” wadnsrinUNITas9AMAT vinade fefidiusunisiiuus
fuialvizanndasAuainudanisaadgiuuinig uazgidulddrudes wardadinua
frunguune iy §Fuuinisdadnisnisuinisiisiasa dedu dadivuaiiddey Aa
seazanlunsliuanls  navnlddadinuatdl IinuIaankuuATELIUNTUARLIAYIN
Huanesgrunisdfiicerusalil

fiafinua A 1Ay uanTTIIUNTTARE19AMAIAITAINUAIINANUGDINITUALANN

o

AanTITaEFILEANs Godiusanisdacfinsruiunsiuileanudaiuuasiiuuinnsuas

]

indavindlutiadvusdidzasnssinumaiadonaliitiaanufionalazagFundng
diafvuafiddgyidatiadoidrzasnisaanuuunsyuiuns iuwuidalucbe
flaoAudouszudiu dofugaanuuunsyuiunis (Process Designer) Jvdaviirdiayaannnn
fHudiAmdasuifansan Weannaaluwaranauan dairdauarilygmluadia nsduie
warlanialuauan tialinsuanudadnisuazidaulucie 4 AdaaunauEudunis

v ol

aaNuUUL 11U ANUdaINIsTaINANESULSN1suTagndudnuasifiduldgiude s
fafaflanafinansznusanszuiunis wiu nguang agseiiay datedunaznisldaunilas
a9ATUTRE L TinuaInafinssTuiLs1na aatauaznvdeau tiludu

unsRasandavindadivuadedasarfiofeiladadu q 8n iy nansenuiaiad
saduanuardowindanlusrasdunazszand anNuaUIT0A2IRIUTIUNSIAILALAINY
wianzaaninenns anuiullldlunisaausuassaninudasnisuadguilduinisiely
flaaifuuaziuauinn ANUFANITATAINMTTAUINTHENNTUAEANNGAaLTHas Bt usTIa
WATFIUATAIUAN ANNARaIFITUNTUF UL AaY nsdszauaudususnsautely
wwduarluuwisy usu

uannfinsiavindadivuafiaday drusrznisdasiulaindadivuaiisdey
fananfnszuiunisinnisithaiananisaifiueu way/vsa dsulsenisaiuoulvf
UsEaNENIW NURIAMITUNEUNUADMDENANER LATAITIILHULADAAGUNUNITHAALAY

A5 usN1s vihTaunsaAnueuasasdssudaa1dana'le

AAUBUNITIN PM 2 200K 29015SUUAITIHATISATSE UATINE U5 32291560 UTUI 14
1mislavui/szanas (PART) tumiaiu (v-4) vuiedfidiiiadvaandnyasniev1uiinisin
dunuaaniIbuandsn 11195 lawdlun1syinisinnis wialy ag1wls uas (v-5) nwie
UFTFUIRIHANE LB I T AT IUAITTANISTIL AT AN ITA UTUI I Uae/ 52 15utlsy

A5EUIUNITA UTUIUTTUZANENIW UKRS AINANAITa LI 2ty
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PM 3 : #hus1zinnseavaanuuunszuiunalIsandasiuuaitdidaylu PM 2 uazin
flafaiiAundasiidida udscnaunisaanuuunszuiunls ialiiana

a wa

Uszansnmnlunisdftideruuarlsuilsenszuiuatinvsiatilag

diadhununisaisraanudauiuuaddiuninnsuasgidiulddiude Ussanana
asdITIAiagslnanlINEaINITAIHTUUZNNT UINITRadUAINAN AR
gagnisuarulasanudasnisitlaMiduiiadivuafiddauasnseuiunis ule Avua
fianszununsaudadiviuaiaidey aanuuunszununslamitdaiinuauasdiiia
Waldauaunszuiunis (Process Specification)
ANTRANLULNTLUIUNITUANANNRANTAUTAAIRUAUDINTELIUNITUAD AITHANTAUN
Yadudu 4 vasarusunsdoedl
- asdanuuaznaluladini 4 Auldauuaet
- drumau szaznanlunslfifien wdanw nsaiuAuAldans wazilade
Usv@ndawiseaninadu
- dhuwinsuaznaduaniuasnisianaddiusanns
Wotliatiaasdanusanniszaunisaluazaisidausuaannaruoruun 1 vy
Usyiaad Huiedadinuadiuuiasgriunisdiiieuse 4 dud saunal dunau naa
2w anudsenda anuduat unldlsznanlunisaanuuy dayadnadiinainnis
suuiayauarn1slsznananisviteuluadiafsiuan (nuana 4) wiatundsuilse
AszUIUA1s dounisaanuuuSsutnaANNTINGINITaaNuULINNTAINTELIUNTYINIY
Wintiadfudsessuuoulifdy  nnsaanuuunsTuRuAsvituisdiufuaududauuas
NAAANUILARTUTNITUDIRIUTIUNS
wuIneluAIsATLiuANITaaNLUUASTUIUNITARI19AAT Laliidenada
H5uusnisuargigiulaadiuiea wazn1sussausizasdiIundnIsautnuiauAIwng
131153an15A1Ass SAnuaanndaduasiianlaofundnaislunsesnanawiniingle

a

nanNAiLaIaN1TLEWITAANISTINULTaITEA W.A. 2546 u1es 20 ues 27

PM 4 : aiusianisdasiistuusasiunnzantiusi q iaatiadiuuazinanssnu
gan1sinn1snscununistialiidiusiznisazanunsasiueuldacing
aatiiay

frusnun15iIEn 1 Narin BT uTadsyuuIuLaRsaOIUN VI IUin1TLeTaUNS AN

(- 7~

fafufle wianeanidu LagsruunseTaNANNEaNGaAERIR warnITandy G9'lé
Aflodensilasdu n1sianis ausaiiasaasnisaiiunis waznsvinlidugaainihiy
FaRH warananiduaradmdasduaninainia assaline anulaaads s

aTaa wiatAnannnnzanduluseduviasduviassduaing

n.N.9.
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PM 5 : sdhusiamsdadrrviuaunassiunisdiiifiou aasnssinunsitasienaian

warnasrunuAsaAtivayy Inaiidsn1slunaisiinunassrunsdfiideudenaid

WyaansuithlAiis wialiussauamudadiiuandde

asATvuaIaTsIuAsiiRou lusdhunilsuasnisiinszuiunsladficuialy
ussanamudafivuafidida (ludeiuanslvitiuaaBuduuazandugauacou iialv
fUFTRo Ui 1819800 I ARANNAANAIATUAITYINIY F9A1sATNUANIATEIUANS
Uffideuaradavindudgfiansufiifouaansyinunsiiasnadiazasaunanbitiasnin
fauay 50 wadnsTInUNTR&YAMAITIMNG  LavnsTinuMsatuauuATaLARY Ittiat
nIFanay 50 2aINTLUIUATHTUAUUTINUA

nsdavingfianisufioruadneiiandeadrotianaisisznaudra Work Flow uag
1ATFIUAUATWINY

WIATFIUAUNIWINY UINade dadivualunisdfideoruieluiiionauninuasids
WunaL 12U FEULIY TEELNAIUDINTEUIUNTT AMNINLDINANES (TaRawaraiitAndu)
ANNANAILA99Y WalAauFuniwens7Ald Hudu

&Ius21n15ATiIEn s Raliiiiulain wesgrueudiviuali yeainsauinly
UfTA A I uldenudiandivuase 9 1y Iaviniflugiian1slfiteu uasinauwsians
Ufifierulilu Intranet Msausuyaaing wudu U100 agdasinisfinauiseiiiunaniia
esgrumsfidontdidadrodussuuuananafifansaznssuiunslduinl§ia aisin
dszaunisalndaunFauiiunuantl8audausiionalunssuiunis LasseningnseuIuNg
wanildauauinanisnuminnazliulionsruiuoudinaialsissuuitiaaiusuu

L SEUUNTIANITANINS sTuLdiayadsRUMATIINNTIATTiNauaInTELIUNSTIT ALY

fruFunisuanilfsuidausuaznisdsulsenszuiunisazdasirllgnswarun i
gatfiasluducng 9 AAYAIAANT AU WIRANTTUADIATEUIUATT ANTHALFIUIANITEARUTA

wREAMNSURAAAY (empowerment) Widuyaains msifauasWarumatuladi

WNNERN ATIRA1TAINS ANTUAKTATINTT tHlusiu

PM 6 : siusianisaaviinnsuiuilsenszuiunisinasniqaiaiuaznssununis
a = o ° P a X o Y ' v a v o
giuauu maliinwanisaiunaisaaunariasiulitvitindaianaia

A15Yiuai uarmugadaannwaniseiiuns

Asdsudgunszuunisiflugiudsznaudrdylunisianisaszuiunis tflunis
UIMISUMNWLIAAUDIINAT P — D — C — A u3a Plan — Do — Check — Act daifluneas
2a9nsisuilyeatnesaiiiag undnnaisiugruzasniswanuazinaainau A 1WATsUI Mg
Inn1snass msdsulsensrnunisiouuudamiudaslduaziuudninsyiae adnelsd

Aa1uA15U5 U T9619 9 davaguuiugiuuadnisdonaunaAI At uuAgTuI3ATUAY
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'
o ' a

Ussanau degannnadwsuasdItialudusie 9 Adduattesaiiias na'lna1susuilsei
suysaliumIsiinisysannisdulunnsedutiu nanda finisusulselusedufanssuvizanis
Ufiaeoudseaniu Jusedunsruiunisuianssuinonu wazlussuunu den1sdiuilye
Wavaraagianusaiiiasldduduilasadnsadosialald
1) anuldlavariesiuravgudnissedugedasnisiiunisdiulsouasnis
wasuwdasdddulunnsedy deiuguivissedugedacfidiusinlunng
AT UTTILNTUS U UAWIN wastuAdaunisusulseviindiu
MIT9aeAnsTALATEIIUNNTUALAAIEAY 9 WINIasILaTmIddan  (auaia
1.1 a(4)-(6))
2) anudaiauvadiihnuialuaisdsulsouasianioidiusirnisdasnisay
Wannlds Whwnaiigasfinsdassatofaruuarsingualldoyaainsnaiu
3) hunnansdfulsediusnanisdasiudrudrdgysvuaglunnunagniuay
falunsuuilgedsyand
4) fnshamuuauunslsulysadnsaiiag wazfinalnlunisualaileymn
5) wseaelauavanuniaulazasunarnslunadiuiiderdas sHrueRugiu
AaNujzavymaInstunsulailygiivineatianaziivuznisg
asdsulsenseinunsatainduldiounuudasiudanlluasuuuinnseian
AddyAafuirissedugouaddiununisashnddnisiavandasiinyuazlvdideladu
yaansiaseanulasunlasmani uazasousaaslalvitinnisusulseiiioasdns
uaa NNl ulT9eIuAITTIusIMdud unisuasszuunisianisaiuiuas
sHumnansuazinldaranaaiialiiinnisEauiuaruenanaiisasdns doazilalgnas
a5ouianssuluiign
nsUsulsensyinumsataasunafludunausi q gt
1) szrywsadumamnaaulunssuiunisusalamalunisdiuilsesne 9 wuinmelunisg
dumiianaiinannnaladasialyd
o nMsAnuaLNsAmERTLartinvuadsyandl
e ANNFILATITITAYRINNNTTUIUNTVINIULRLITULIIUTALLUNE
e Aanssunsdiudseludiusanis iy ssundatduaius ANssunautiag
Aanssu 5& Aanssu CQI flusu
e lasiNssausvAszand
o msiinudasduniiasudu (Benchmarking)
2) dumuaihwnauayinalszasdlunisdiulyeoulvidaiauifeluseduianssy
1595 wagszuuy wiinihvinansdsulgeanafivainvaiaanunszuiuns wsnadag

o

faayenanaderdufedudanisdfulseniasgiunssuiunisvinoulidduiiagenay

' [

AUAILANNITULEANS

3 ]

n.N.9.
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3) {afusruliuilse stuniiiuazanuiuAnravaassundnudazaulvidaiau
Aindsuilseoruaisdsenaudie Wantindiu sudn Aldnmnan wazdduidiraasilam
(jAdasnr1siuilegmiugnudla) lunisrudrdusasiindsudseuiulvifnaisan
s570NATaTiNLAYsEFUATWRILNIAT AR TN TINTIRUsIuANNsuazsEaunTIsaily
nsuflailnw S8n1ssuduifigadanisausudliidnistlumafiauasiunauaasnis
wAtleyruasiadasfiafiugrudne 4 nsausuiimsaznaradusgrunienasszuuniswaiun
yaa1nslseant

4) FaviTuNLINULazIATINITTEUAINTTULARLATAULIANNTALEUNTT Waufo
dhuinarasmdiaduaanin Uszaninin uazdse@ndna

5) sfiunsmuuauay washaaulsafiunaditiaduseey

a va '

Walinsafunisiumng 6 Wanalumeliifat1eflssangmnuazlszaninag
frununsasianuddalunmsaiensidiunuzasyaainsuasiiiiardas Taaais
Anuatdunnuu/1asen1ssadsy wiannualiiifanssuaiiuniseny 9 taadasiinig
fassWiuaansliunuuasdidrunlunissfiunis

(1) AMSATUARIINIILALIENSIUNTAINUANTTLIUATTIAE19AATLAZATELIUANT
slusayu

(2) mssmsmﬁamLﬁamﬁmm’ﬁaﬁmumﬁmﬁmmaanssmums

3 msaammunszmumnﬁamanauaom‘aﬁaﬁmumﬁﬁwﬁmswﬁaﬂﬁﬂmﬂ‘tuuaz
fladaarauanuadgIusIANg

(4) nsuEmsIanIsnsTIuAsialvianansaussanaatnefilssdnaan

' 1%
a a =

(5) mseuauAunuuazaIsaadldInantinivainnisasagaunAgauLaEnIs
wAludarRawaralunssuiunis
(6) nisAvuanalnlunisusulsenssuiunisuasdausannaisdfulsetu wans

ALNEARNA LASWRIUIAULAAANTIZEUFUAIDIANT




—  AlorasuuanFda NMISWAUUNATUMWNISUSKISYANISNIASY UNuUS:UN0U W.A.2553

anudanTavaavnisiiaiunasan1sTununea 6 anutnatei Fundamental Level

LA

Fundamental Level

NAUIAAINAITUIUITANNTT
aadg (PMQA)

WILIUNORHN1IN6IE
nANLAULIANTUINITAINT

fuLfiaofia w.A. 2546

PM1 6.1 (1) -
PM2 6.1 (2) -
PM3 6.1 (3) 4. 20,27-29
PM4 vnewai MBNQA 2009 -

6.1 (C) Emergency Readiness
PM5 6.1 (4) ,6.2 (10) u. 27,28
PM6 6.1 (5)(6) ,6.2 (11)(12) -
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BUIA 7 WNAANSNISANTUNS

frifanadwivain 7 (RM1-  RM6) auinasigaininn1susnisinaisniass
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